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BÀI PHÁT BIỂU 

khai mạc của Tiến sĩ Lê Danh Vĩnh, Thứ trưởng Bộ Thương mại tại                                                                                                                                                           Hội thảo về “Đẩy mạnh công tác bảo vệ người tiêu dùng ở Việt Nam”
được tổ chức tại Hà Nội, ngày 20 tháng 03 năm 2006
----------o0o----------

Thưa các chuyên gia của Tổ chức CUTS,

Thưa các quý vị đại biểu, đại diện cho các Cơ quan, các Sở thương mại/Sở Thương mại – Du lịch và các Hội Bảo vệ người tiêu dùng khu vực miền Bắc,

Thay mặt Bộ Thương mại Việt Nam, tôi xin nhiệt liệt chào mừng các chuyên gia và các quý vị đại biểu về dự Hội thảo về “Đẩy mạnh công tác bảo vệ người tiêu dùng ở Việt Nam” do Bộ Thương mại và Tổ chức CUTS cùng đồng phối hợp tổ chức. 

Bảo vệ người tiêu dùng đang trở thành một vấn đề ngày càng được cả cộng đồng xã hội quan tâm, là một tác nhân kinh tế ngày càng trở nên quan trọng trong bối cảnh̉ phát triển kinh tế – xã hội một cách bền vững và hội nhập KTQT. 

Để làm tốt công tác bảo vệ người tiêu dùng theo chúng tôi chúng ta cần phải giải quyết một số vấn đề sau đây:

 Thứ nhất, người tiêu dùng phải được trang bị đầy đủ các kiến thức có liên quan để có thể bảo vệ quyền lợi của mình một cách tốt nhất. 

Thứ hai, các cơ quan quản lý nhà nước về bảo vệ người tiêu dùng phải được trang bị đầy đủ các công cụ cần thiết để bảo đảm lợi ích chính đáng của tác nhân kinh tế này. 

Thứ ba, công tác bảo vệ người tiêu dùng yêu cầu phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan chức năng có liên quan.

Ở một nước có hơn 80 triệu dân và mỗi người dân là một người tiêu dùng, tuy công cuộc phát triển kinh tế có đạt được những thành tựu bước đầu  nhưng chúng ta đã chứng kiến nhiều trường hợp lợi ích chính đáng của người tiêu dùng bị xâm phạm khi giao dịch và sử dụng hàng hoá, dịch vụ.

Trước tình hình đó, Pháp lệnh về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng do Ủy ban thường vụ Quốc hội thông qua năm 1999, đã quy định rõ các quyền và trách nhiệm của người tiêu dùng, tổ chức cá nhân sản xuất kinh doanh hàng hóa, dịch vụ, các quyền khiếu nại, tố cáo của người tiêu dùng. Nghị định hướng dẫn thi hành Pháp lệnh cũng đã quy định rõ chức năng, nhiệm vụ cụ thể của từng Bộ/Ngành, các địa phương và tổ chức bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong việc thực thi Pháp lệnh bảo vệ người tiêu dùng.

Luật Cạnh tranh mới ra đời năm 2004 cũng là một công cụ pháp lý quan trọng, điều chỉnh các hành vi hạn chế cạnh tranh và cạnh tranh không lành mạnh, đòi hỏi các doanh nghiệp cạnh tranh với nhau để thỏa mãn tốt nhất nhu cầu của người tiêu dùng bằng việc đưa ra các sản phẩm và dịch vụ có chất lượng cao, giá cả hợp lý, chủng loại đa dạng, nhằm mục đích duy trì một môi trường cạnh tranh lành mạnh và bảo vệ quyền lợi chính đáng của người tiêu dùng. 

Trước đây, theo quy định tại Nghị định số 69/2001/NĐ-CP, chức năng thống nhất quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng được giao cho Bộ Khoa học Công nghệ và Môi trường, và cơ quan trực tiếp chịu trách nhiệm là Tổng Cục Tiêu chuẩn, Đo lường, Chất lượng. Tuy nhiên, từ năm 2004, tại Nghị định số 29/2004/NĐ-CP ngày 16/01/2004 quy định chức năng nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Thương mại, Chính phủ đã giao cho Bộ Thương mại thực hiện chức năng quản lý nhà nước về bảo vệ người tiêu dùng. 

Tháng 1 năm 2006, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 06/2006/NĐ-CP quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Cục Quản lý cạnh tranh, trong đó chính thức giao cho Cục Quản lý cạnh tranh chức năng giúp Bộ trưởng Bộ Thương mại thực hiện quản lý nhà nước về bảo vệ người tiêu dùng.

Thưa các quý vị đại biểu,
Bảo vệ người tiêu dùng là một vấn đề còn khá mới mẻ không chỉ đối với người tiêu dùng mà còn đối với các cơ quan chức năng của Việt Nam, đòi hỏi nỗ lực to lớn, sự phối hợp tích cực của Bộ Thương mại, các Sở Thương mại/Sở Thương mại Du lịch, cũng như sự hỗ trợ, giúp đỡ của các Bộ/ngành, cơ quan hữu quan, cơ quan báo chí, các tổ chức bảo vệ người tiêu dùng cũng như chính bản thân người tiêu dùng. 
CUTS là một trong những tổ chức có nhiều kinh nghiệm trên thế giới trong việc thực thi pháp luật về bảo vệ người tiêu dùng. Do vậy, hội thảo lần này là cơ hội tốt để các cơ quan chức năng của Việt Nam tìm hiểu, học tập về kinh nghiệm thực thi pháp luật bảo vệ người tiêu dùng của các các nước trên thế giới. Đồng thời qua hội thảo này chúng ta có dịp trao đổi, thảo luận với các cơ quan, tổ chức có liên quan ở Việt Nam nhằm đưa ra một giải pháp đồng bộ cho việc đẩy mạnh công tác bảo vệ người tiêu dùng.

Nhân dịp này, tôi xin trân trọng cám ơn Tổ chức CUTS đã hỗ trợ Cục Quản lý cạnh tranh - Bộ Thương mại Việt Nam tổ chức cuộc hội thảo này.

Một lần nữa, xin được cám ơn các chuyên gia đã đến Việt Nam. Xin cảm ơn các quý vị đại biểu đã dành thời gian tham dự hội thảo. Chúc hội thảo thành công tốt đẹp và chúc các quý vị sức khỏe, hạnh phúc.
Xin trân trọng cảm ơn!
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